
 
 
 
 

APPEL D’OFFRES 
Élaboration de l’image de marque et du site Internet 

Communauté francophone accueillante London 
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Contexte  
L’initiative des communautés francophones accueillantes (CFA) est un projet lancé en 2018 par 
IRCC dans 14 communautés francophones et acadienne (hors Québec). Dix nouvelles 
communautés ont ensuite été ajoutées à l’initiative en 2024. Les 24 communautés francophones 
accueillantes visent à appuyer les nouveaux arrivants d’expression française dans la réalisation 
de leur projet de vie au Canada. 
L’initiative favorise la création de liens et le développement d’un sentiment d’appartenance des 
nouveaux arrivants à leur communauté d’accueil. 

Le financement de l’initiative provient du Plan d’action pour les langues officielles 2023-2028 : 
Protection-promotion-collaboration, ainsi que du Plan d’action pour les langues officielles 2018-
2023 : Investir dans notre avenir.  

Description de la marque :  
Dans le Centre-Sud-Ouest de l’Ontario, le Réseau en immigration francophone du Centre-Sud-
Ouest de l’Ontario (RIFCSO) est fier de co-diriger cette initiative au niveau régional avec IRCC 
depuis son lancement. Fort de plus de 15 ans d’expérience, le RIFCSO a déjà démontré son 
expertise en pilotant avec succès la première communauté francophone accueillante à Hamilton, 
obtenant des résultats remarquables.   

En 2024, la ville de London a été désignée comme la deuxième CFA du Centre-Sud-Ouest de 
l’Ontario.  

La Communauté francophone accueillante (CFA) de London fixe les objectifs suivants :  
• Être un partenaire de confiance avec les acteurs clés en immigration et en immigration 

francophone de la région, en répondant aux enjeux liés à l’établissement, l’intégration et 
la rétention des nouveaux arrivants d’expression française à London 

• Agir comme un leader en matière d’initiatives innovantes et un collaborateur efficace 
pour optimiser les projets existants visant à favoriser l’épanouissement des nouveaux 
arrivants francophones 

• Servir de pont entre les organismes communautaires officiels ou non, ainsi que les 
associations et groupes ethnoculturels, afin de créer une ambiance harmonieuse au sein 
de la communauté d’accueil grâce à des projets et initiatives communs, favoriser ainsi 
l’établissement et l’intégration des nouveaux arrivants 

• Représenter la communauté francophone à l’échelle régionale, provinciale et nationale  

L’identité visuelle de la marque devra refléter ces ambitions, tout en établissant un lien subtil 
avec l’initiative de Hamilton, afin de souligner l’excellence dans la gestion de projets menée par 
l’équipe du Réseau en immigration francophone du Centre-Sud-Ouest de l’Ontario.  
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Le RIFCSO est fièrement hébergé par le Centre de santé communautaire Hamilton/Niagara.  

Étendue du mandat  
Dans un premier temps, la CFA London souhaite un accompagnement stratégique pour définir 
son identité visuelle. À savoir :  

• L’élaboration du logo et l’identité visuelle 
• L’élaboration d’un tagline  
• La déclinaison des outils de communication (brochures, flyers, bannières, cartes 

d’affaires, kiosque, présentation PPT) 

Dans un deuxième temps, nous souhaitons avoir un site Internet pour informer et sensibiliser les 
immigrants francophones sur la vie en français à London et le projet lui-même, présenter les 
services en français offerts aux nouveaux arrivants y compris un calendrier des activités, un 
espace de promotion pour les fournisseurs de services et les acteurs clés en accueil des nouveaux 
arrivants… Il devra notamment offrir :  

• Un environnement visuel qui représente le projet : la raison d’être du projet et les 
objectifs principaux, les initiatives pertinentes; la vie en français à London; les services en 
français selon le parcours d’intégration francophone 

• Un CMS de type Wordpress pour être autonome dans la gestion quotidienne  
• Un site adapté à tous les écrans et bilingue 
• Un site qui respecte les normes d’accessibilité  
• Une expérience utilisateur optimale 
• La prise en compte du référencement naturel  
• Une configuration avec Google Analytics  
• Un module qui permet de catégoriser les demandes sur le site web et proposer les 

réponses automatiques / orienter vers les adresses précises 
• Un calendrier des activités pourque les utilisateurs puissent ajouter les événements  
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Échéancier  
Un échéancier détaillé sera fourni mais il est impératif de considérer  

• le Forum provincial des Réseaux en immigration francophone de l’Ontario, ayant lieu en juin 2025, 
où l’on souhaite lancer l’identité visuelle de la CFA London.  

• La Semaine nationale de l’immigration francophone en novembre 2025, où l’on souhaite lancer 
le site web officiel de la CFA London.  

Évaluation et critères de sélection  
Afin de mieux évaluer les offres proposées, nous nous attendons à recevoir des exemples de réalisation 
en matière de stratégie d’image de marque et de développement de site Internet ainsi qu’une offre 
tarifaire flexible. Plusieurs éléments sont à considérer dans notre évaluation :  

• Une sensibilité et une expérience avec le secteur communautaire francophone seront considérées 
comme un atout 

• La créativité axée sur les communautés  
• L’expérience de l’équipe, ses spécialités ainsi que sa capacité à respecter les délais  
• La considération de l’UX design 
• La considération du référencement naturel  
• Les clients accompagnés et les projets réalisés en lien avec le présent appel d’offres 
• Des références significatives et en lien avec le présent appel d’offres 
• Une proposition tarifaire pour chaque composante de l’appel d’offres  

Détails de la soumission  
Les firmes spécialisées qui souhaitent répondre à cet appel d’offres doivent fournir les informations 
suivantes :  

• Une description de l’entreprise, de son expérience professionnelle et des personnes amenées à 
travailler sur ce projet  

• S’il y a lieu, une description de l’expérience de l’entreprise avec le secteur communautaire 
(francophone) 

• Un portfolio de projets similaires  
• Une proposition d’échéancier détaillé avec le nombre de jours estimé pour chaque tâche  
• Deux références de clients  
• Un budget pour l’élaboration de l’identité visuelle incluant :  

o La réflexion stratégique  
o Le logo, le tagline et ses déclinaisons 
o Le guide des normes graphiques  
o La déclinaison des supports de communication :  

 Brochures, flyers 
 Cartes d’affaires  
 Bannières  
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 Kiosque  
 Infolettres  
 Présentation PowerPoint  

• Un budget pour la création du site Internet incluant :  
o La réflexion stratégique 
o Les maquettes 
o Le développement du site  
o Les fonctionnalités supplémentaires : adaptation aux écrans, module orientation 

réponses, SÉO, expérience utilisateur, etc  
o La période de garantie après la finalisation du contrat et un tarif honoraire pour les 

soutiens après la période de garantie 

Candidatures 
La Communauté francophone accueillante de London se réserve le droit de retenir les services 
d’une, plusieurs ou aucunes firmes soumissionnaires à la suite de cet appel d’offres. Les coûts 
liés à l’élaboration de la soumission en réponse au présent appel d’offres seront assumés par les 
firmes soumissionnaires.   

Les firmes souhaitant faire parvenir leur proposition doivent le faire avant le 19 mars 2025 à 17 
h (heure de l’Est) auprès de Nabila Sissaoui, Coordinatrice des communautés francophones 
accueillantes à l’adresse courriel : nabila.sissaoui@cschn.ca  

 

mailto:nabila.sissaoui@cschn.ca
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